System Kkontroli jakosci ushug edukacyjnych w Powiatowym
Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,,P-IN”

Zalacznik nr 7.4.— Regulamin uczestnictwa 1 ptatnosci za szkolenia on-line

Regulamin uczestnictwa i ptatnosci za szkolenia on-line

§1

Postanowienia ogdlne

1. Wszystkie szkolenia dostepne na stronie www.odz.edu.pl w zaktadce ,webinary, szkolenia
on-line” organizuje Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,,P-IN” (PCDN ,,P-IN”) ul. ks.
Swiezego 8, 43-400 Cieszyn, wpisany do ewidencji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Slaskiego pod numerem 18. EN NO.MW.0724-5-30/10 Cieszyn, zwany w dalszym ciagu

niniejszej Polityki Organizowania Szkolen (regulaminu) Centrum Doskonalenia.

2. Przepisy niniejszej Polityki Organizowania Szkolen (regulaminu) stanowig integralng czes¢

zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu i obowigzujg wszystkich Uczestnikow.

3. Szkolenia online to :

a. Szkolenia na zywo - w czasie rzeczywistym, ktére umozliwiajg kontakt z osobg
prowadzgcg szkolenie, ale takie z innymi uczestnikami. Dajg one mozliwo$é
komunikowania sie na czacie, reagowania na biezgco na to, co jest méwione i
pokazywane przez trenera.

b. Szkolenia do odstuchania — nagrania niektérych webinaréw, do ktérych mozna wykupic

czasowy dostep.

4. Uczestnik - osoba prywatna lub pracownik firmy, instytucji bgdz organizacji, ktora zgtosita
che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez PCDN ,,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400
Cieszyn, zawarta z tego tytutu odpowiednia umowe w postaci prawidtowego zgtoszenia

uczestnictwa w szkoleniu.
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5. Przestanie zgtoszenia udziatu w szkoleniu do PCDN ,,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400 Cieszyn,
jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszej Polityki Organizowania Szkolen on-line

(regulaminu).

§2

Zgtoszenie i warunki uczestnictwa w szkoleniu on-line

I. Szkolenia na zywo

1. Warunkiem uczestnictwa w ,szkoleniu na zywo” jest przestanie przez osobe
zainteresowang uczestnictwem w szkoleniu, wypetnionego formularza zgtoszeniowego
poprzez strone odz.edu.pl wraz z wybrang forma ptatnosci .

2. Potwierdzenie zapisu na wybrane szkolenie na zywo nastepuje maksymalnie w ciggu 2
dni roboczych po otrzymaniu formularza zgtoszenia. PCDN ,P-IN” nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy, awarie lub przerwy w funkcjonowaniu poczty elektronicznej
Uczestnika szkolenia.

3. O wpisaniu na liste uczestnikdow szkolenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen, oraz dokonanie
wpftaty za szkolenie w ciggu :

a. 2 dni od wystania zgtoszenia. W przypadku zapisu na szkolenie, ktérego data wypada
pdzniej niz 7 dni od daty zapisu na szkolenie.

b. 24 godziny od wystania zgltoszenia. W przypadku szkolen, ktére odbeda sie w terminie
krotszym niz 7 dni od daty wystania zgtoszenia ale dtuzszym niz 2 dni od wystania
zgtoszenia.

c. W przypadku zainteresowania zapisem na szkolenie, ktére odbedzie sie w tym samym
lub kolejnym dniu, w ktérym zostanie wystane zgtoszenie, nalezy dosta¢ na adres

mailowy: info@odz.edu.pl potwierdzenie dokonania przelewu za szkolenie.
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d. W przypadku zgtoszenia ptatnosci za szkolenie przez placéwke w formie przelewu, co

zostaje zadeklarowane w formularzu zgtoszeniowym, na 7 dni przed szkoleniem (lub jesli
do szkolenia pozostato mniej niz 7 dni, to niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia) zostaje
wystawiona faktura z 14 dniowym terminem ptatnosci i wystana w formie elektroniczne;j
na adres placéwki podany w zgtoszeniu.

4. Woystanie zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu na zywo jest jednoznaczne z akceptacja

spetnienia warunkdéw technicznych tj. :
a. Uczestnik posiada stabilny dostep do Internetu.

b. Uczestnik posiada sprawny gtosnik np. wbudowany w laptopie.

Indywidualnych ptatnosci za szkolenie mozna dokonywac:
a. Przelewem tradycyjnym na konto: Publisher-Innowacje 43-440 Goleszéw ul. Ustroriska 24
Bank Spotdzielczy Cieszyn o/Goleszéow 86 8113 1020 2002 0176 5359 0001

b. Przelewem PayU dostepnym przy wyborze formy pfatnosci.

Po zaksiegowaniu wptaty na koncie PCDN P-IN, uczestnik otrzyma w ciggu 24 godzin mail

z linkiem i hastem do szkolenia.

W przypadku zgtoszenia ptatnosci za szkolenie przez placdwke uczestnik po wystaniu

faktury do placéwki otrzyma w ciggu 24 godzin na maila dostep z linkiem i hastem do

szkolenia.

W przypadku zapisu na szkolenie, ktérego termin przypada w czasie krotszym niz 24

godziny, uczestnik otrzyma link i hasto do szkolenia :

a. W wypadku zgtoszenia indywidualnej ptatnosci - po wystaniu mailowo na adres
odz.edu.pl dowodu dokonania przelewu.

b. W wypadku zgtoszenia ptatnosci za szkolenie przez placéwke — zostaje wystane

faktura do placéwki oraz mail z danymi do logowania dla uczestnika.
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Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista
uczestnikdbw w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknieta oraz w przypadku nie

zgtoszenia sie minimalnej liczby oséb.

10. W przypadku niewystarczajgcej liczby uczestnikdéw Organizator moze podja¢ decyzje o

odwotaniu szkolenia, ale nie pdzniej niz na 2 dni kalendarzowe przed planowanym

terminem szkolenia.

11. W przypadku odwotania szkolenia uczestnik otrzymuje informacje o odwotaniu szkolenia

drogg elektroniczng lub za pomocg smsa.

12. Odwotanie szkolenia skutkuje zwrotem wniesionej przez uczestnika optfaty. Kwoty te za

zgodg uczestnika mogg zostac¢ zaliczone na poczet jego uczestnictwa w takim samym
szkoleniu w innym terminie lub w innej ustudze szkoleniowej Swiadczonej przez

instytucje szkoleniowa.

13. W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z funduszy

unijnych lub srodkéw publicznych proces rekrutacji uczestnikéw do projektu zgodny jest
z zapisami wniosku o dofinansowanie, a reguluje to kazdorazowo regulamin projektu

dostepny dla uczestnikéw.

. Szkolenia do odstuchania

Centrum oferuje réwniez opcje szkolen on-line do odstuchania. Lista dostepnych tego typu
szkolen znajduje sie na stronie odz.edu.pl w zaktadce szkolenia do odstuchania.

Uczestnik moze z dostepne;j listy szkolen do odstuchania zakupic¢ interesujgce go szkolenie
i odstucha¢ je w dogodnym dla siebie terminie przez 30 dni od daty otrzymania danych
dostepowych do szkolenia.

Uczestnik nie moze kopiowac, pobiera¢ i udostepnia¢ innym osobom zakupionego do

odstuchania szkolenia.
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4. Przy kazdym szkoleniu do odstuchania jest podana jego cena. Po nacisnieciu opcji
,KUPUJE”, zostaje ono dodane do koszyka zakupdw. Mozna zakupi¢ dowolng liczbe
dostepnych szkolen podczas jednej transakcji.

5. Opftaty za zakup szkolen do odstuchania mozna dokonywac:

a. Przelewem tradycyjnym na konto: Publisher-Innowacje 43-440 Goleszéw ul. Ustronska
24 Bank Spoétdzielczy Cieszyn o/Goleszéw 86 8113 1020 2002 0176 5359 0001.
Ptatnosci nalezy dokona¢ w ciggu 4 dni od zakupu. Po tym terminie zamdwienie zostaje
anulowane.

b. Przelewem Payu dostepnym przy wyborze formy ptatnosci.

6. Osoba ktdéra zakupita szkolenie do odstuchania otrzymuje do niego dostep :

a. W ciaggu 48 godzin przy wyborze opcji ptatnos¢ Payu.

b. W ciggu 48 godzin od zaksiegowania ptatnosci za szkolenie na koncie PCDN ,,P-IN".

c. Dostep do odstuchania szkolenia jest czasowy i wynosi 30 dni kalendarzowych od
momentu wystania przez Centrum drogg mailowg do kupujgcego danych dostepowych

do szkolenia. Po uptywie 30 dni dostep zostaje zablokowany.

§3

Rezygnacja z uczestnictwa

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji ze szkolenia on-line w formie webinaru najpdzniej na
2 dni kalendarzowe przed planowanym terminem szkolenia. Rezygnacja uczestnika ze
szkolenia w ww. terminie nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych, pod
warunkiem przestania formalnej rezygnacji z udziatu w szkoleniu pocztg elektroniczna.
Istnieje rowniez mozliwos¢ zmiany zgtoszonego uczestnika szkolenia. W wypadku nie
zgtoszenia rezygnacji z uczestnictwa lub zgloszenie rezygnacji w pdzniejszym niz jest to

dopuszczalne terminie, wptacona kwota nie jest zwracana.
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Informacja o dostawie produktéw cyfrowych — szkolenia do odstuchania

Akceptujac niniejszy regulamin zgadzam sie na wczesniejsze (w momencie dokonania
ptatnosci) rozpoczecie spetnienia $wiadczenia zamdéwionych tresci cyfrowych (szkolenia do
odstuchania), przed uptywem ustawowego 14-dniowego terminu na zwrot towaru, co

spowoduje utrate prawa do odstgpienia od umowy.

84

Zmiana termindw szkolen

W przypadku szkolen on-line PCDN ,P-IN” zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania lub
przesuniecia terminu szkolenia w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca liczba

uczestnikow.

PCDN ,,P-IN” ma prawo odwotaé lub zmienié zaplanowany termin szkolenia réwniez w
przypadku zaistnienia sytuacji losowych, ktérych nie dato sie wczes$niej przewidzie¢, takich
jak czynniki pogodowe, nagta niedyspozycja trenera, problemy techniczne (problemy z

dostepem trenera do Internetu, nieoczekiwane problemy z platformg szkoleniowg ).

W przypadku odwotania szkolenia z winy PCDN ,P-IN”, wpfata zostaje zwrdcona

Uczestnikowi w catosci. Organizator ma prawo odwotac szkolenie w kazdej chwili.

W przypadku odwotania szkolenia przez PCDN ,P-IN”, nie ponosi on zadnej
odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate po stronie uczestnika dodatkowe

koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu.
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§5

Zmiana trenera prowadzgcego szkolenie

1. W szczegdlnych przypadkach PCDN ,,P-IN” zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany
trenera prowadzacego szkolenie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy. W takiej
sytuacji trener realizujgcy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat odpowiednie
kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie trenerskie aby zapewni¢ odpowiedni poziom

merytoryczny omawianych zagadnien.

§6
Koszt uczestnictwa w szkoleniu i warunki ptatnosci
1. Szkolenia on-line prowadzone przez PCDN ,P-IN” sg odptfatne. Wystanie zgtoszenia jest
zobowigzaniem do dokonania optaty szkoleniowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na

stronie www.odz.edu.pl

§8

Wymagania niezbedne do ukonczenia szkolenia i otrzymania zaswiadczenia

1. Po zakonczeniu kazdego szkolenia on-line wysytane sg na podany w zgtoszeniu adres
mailowy imienne zaswiadczenia dla uczestnikdw. Zaswiadczenia wysytane sg w ciggu
3 dni roboczych od zakonczenia szkolenia.

2. W przypadku szkolen, ktére nadajg uprawnienia do pracy dang metoda,
zaswiadczenia wysytane sg w formie papierowej listem poleconym na adres podany
w zgtoszeniu przez uczestnika:
a. W ciggu 7 dni roboczych od zakoriczenia szkolenia, jesli uczestnik dokonat ptatnosci

za cate szkolenie przed jego rozpoczeciem.
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c. W ciggu 7 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci za fakture , w przypadku
dokonania ptatnosci za szkolenie przez placéwke po zakoriczonym szkoleniu na

podstawie wystawionej faktury.

3. Zaswiadczenie wysytane jest jednorazowo do uczestnika na koszt organizatora szkolenia.
Jesli zaswiadczenie nie zostanie odebrane przez uczestnika w obowigzujgcym przez Poczte
Polskg terminie lub uczestnik podat w zgtoszeniu nieprawidtowe dane do wysytki i
zaswiadczenie wrdci do organizatora, ponowne wystanie odbywa sie na koszt uczestnika.
Jest on zobowigzany do wniesienia optaty za koszty poniesione przez organizatora
wynikajgce ze zwrotu przesytki oraz ponownego jej nadania. Wysokos¢ opfaty

kazdorazowo wynika z aktualnych optat Poczty Polskie;.

2. Uczestnik moze otrzymacd zaswiadczenie, jesli uczestniczyt w szkoleniu (co najmniej 70%
obecnosci na zajeciach, chyba ze wymagania danego szkolenia stanowig inaczej, wtedy
informacja jest podana na stronie przy opisie szkolenia) . O uczestnictwie w szkoleniu on-line

Swiadczy godzina zalogowania do webinaru oraz godzina wylogowania.

3. W wypadku zagubienia zaswiadczenia PCDN ,,P-IN” wydaje jego duplikat bezptatnie w
formie cyfrowej. Koszt duplikatu w formie papierowej wynosi 50 zt (ponowny wydruk oraz

wystanie listem poleconym).

§9
Prawa autorskie

1. Szkolenia, programy szkoleni, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody
prezentowane podczas szkoled oferowanych przez PCDN ,P-IN”, podlegajg ochronie

prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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2. Uczestnik poprzez udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzgdzania
autorskimi prawami majgtkowymi, ktérymi objete sg szkolenia, programy szkolen,

materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen.

§10
Informacja dot. RODO
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 (zwanego w dalszej cze$ci dokumentu: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Paristwa danych osobowych jest PCDN ,,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400
Cieszyn oraz ,Publisher-Innowacje”. Emilia Gibiec ul. Ustronska 24, 43-440 Goleszdw.
2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z

Administratorem danych za posrednictwem poczty elektronicznej rodo@odz.edu.pl lub za

posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby Administratora.

3. Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:

e wykonania zawartej umowy na realizacje szkolenia - uczestnictwa w szkoleniu (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
e wypetnienie prawnie cigzacych obowigzkdéw na Administratorze danych w zwigzku z
koniecznoscig przechowywania dowodoéw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.b

RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi),

¢ w celu dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
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e marketingu i promoc;ji ustug szkoleniowych prowadzonych przez PCDN ,,P-IN” (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO),

e wewnetrznych celdw administracyjnych i organizacyjnych: raportowania, badania potrzeb

szkoleniowych Klientéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4.0dbiorcg Panstwa danych osobowych beda:

e o0soby upowaznione przez Administratora — pracownicy oraz wspotpracownicy,
e podmioty, ktorym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych (podmioty

przetwarzajace) na podstawie zawartych umow.

5. Paniistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w okresie niezbednym do

realizacji celéw wskazanych w pkt. 4:

e w zwigzku z realizacjg zawartej umowy na realizacje szkolenia, do czasu jej zakonczenia, po
tym czasie przez okresoraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

e w zwigzku z marketingiem produktéw i ustug oferowanych przez Administratora, do

czasu wycofania zgody na przetwarzanie.

6. Posiadajg Panistwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo whniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z

prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),

10



System Kkontroli jakosci ushug edukacyjnych w Powiatowym
Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,,P-IN”

Zalacznik nr 7.4.— Regulamin uczestnictwa 1 ptatnosci za szkolenia on-line

ktérego dokonano na podstawie zgody przed j€j cofnieciem.
7. Maja Panstwo prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznajg
Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.
8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy -
tj. udziatu w szkoleniu. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencja
niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy — brak mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniu.

9. Panstwa dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposob

zautomatyzowany ani nie bedg profilowane.

§11
Reklamacja ustugi szkoleniowej

1. Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona
zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia otwartego. Proces reklamacji przebiega zgodnie z
przyjetg PROCEDURA REKLAMACII, ktéra stanowi zatacznik nr 7.6. dostepny na stronie

internetowej www.odz.edu.pl

§12

Postanowienia korncowe

1. PCDN ,P-IN” zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Uczestnictwa w Szkoleniu

On-line wczesniejszg zapowiedzig na stronie internetowej www.odz.edu.pl

2. Przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest rownoczesnie potwierdzeniem
zapoznania sie oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu Uczestnictwa w Szkoleniu
On-line.

3. Uczestnicy zgtaszajacy sie na szkolenia on-line sg zobligowane do przestrzegania
niniejszych przepiséow dotyczacych ustug szkoleniowych.
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