System kontroli ijakos$ci ustug edukacyjnych w PCDN ,,P-IN”

Zalacznik nr 7.3. - Regulamin organizacji szkolen organizowanych w ramach zewnetrznego
wspomaganie nauczycieli

Regulamin organizacji szkolen — organizowanych w ramach zewnetrznego
wspomagania nauczycieli

§1
Standardy realizacji ustugi szkoleniowej

1. PCDN,,P-IN” (zwane dalej Centrum) prowadzi szkolenia, warsztaty i konferencje w formie on-line
w czasie rzeczywistym w ramach zewnetrznego wspomagania zawodowego nauczycieli szkét i
placowek oswiatowych. W szkoleniach bezptatnie udziat mogg wzigc¢ nauczyciele:

a. Szkot podstawowych i przedszkoli z Gmin, ktére podpisaty umowe z PCDN ,,P-IN”.
b. Szkétiprzedszkoli, ktére bezposrednio podpisaty umowe z PCDN ,,P-IN”.

2. Aktualny wykaz jednostek, ktére podpisaty umowe z Centrum zamieszczony jest na stronie
internetowej PCDN: odz.edu.pl w zaktadce wspomaganie nauczycieli.

3. Koszt uczestnictwa nauczyciela w jednym szkoleniu , z pozostatych jednostek oswiatowych, ktére
nie podpisaty umowy z Centrum wynosi 96 zt.

4. Czestotliwos¢ ptatnosci za udziat nauczycieli w szkoleniach w ramach wspomagania uregulowana
jest poprzez osobne umowy zawierane z gminami, miastami lub bezposrednio z placowkami
oswiatowymi.

5. W wypadku braku zawarcia umowy wystawiane sg faktury zbiorcze za uczestnikdw z danej
placowki po odbytym szkoleniu, chyba ze nastgpity inne ustalenia z dyrekcjg Centrum.

6. Harmonogram zewnetrznego wspomagania nauczycieli przesytany jest na poczatku kazdego
semestru do szkét i placéwek oswiatowych oraz dostepny jest na stronie internetowe;j.
Wszelkie zmiany s3 aktualizowane bezposrednio na stronie internetowej Centrum w zaktadce
wspomaganie oraz wystane z platformy szkoleniowej z informacjg o wystepujacej zmianie, do
zapisanych na dane szkolenie uczestnikéw .

7. Rejestracja na szkolenia nastepuje tylko poprzez strone internetowa. Kazda osoba musi
zarejestrowac sie indywidualnie (podajgc imie, nazwisko, placéwke i maila).

8. Po zarejestrowaniu uczestnik otrzymuje na podanego maila link do szkolenia. Jesli w ciggu 24
godzin mail z platformy ClickMeeting nie dotrze, prosimy o kontakt telefoniczny: 505 981 381 lub

mailowy info@odz.edu.pl


mailto:info@odz.edu.pl
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Kazde szkolenie organizowane w ramach wspomagania trwa dwie godziny lekcyjne czyli 1,5
godziny zegarowe;j.

Po zakonczonym szkoleniu kazdy zarejestrowany uczestnik otrzymuje maila z linkiem do pobrania
zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniu.

Materiaty ze szkolenia wysytane sg w ciggu 3 dni roboczych po szkoleniu na podane maile
uczestnikéw.

Kazdy uczestnik przed zapisem na doskonalenie zawodowe w ramach wspomagania powinien
sprawdzi¢ na stronie internetowej Centrum mozliwosci bezptatnego uczestnictwa w szkoleniu lub
potwierdzi¢ w swojej placéwce mozliwosé sfinansowania go przez zaktad pracy.

Jedli nie ma mozliwosci sfinansowania uczestnictwa w szkoleniu przez placéwke, uczestnik
zobowigzany jest dokona¢ indywidualnej wptaty za udziat w szkoleniu w kwocie 96 zt. Wptaty
nalezy dokonaé przelewem na podane konto lub wykorzystujac szybki przelew PayU, BLIK

W trakcie realizacji ustugi szkoleniowej prowadzi sie elektroniczng dokumentacje, ktéra obejmuje:
a. listy obecnosci uczestnikéw — logowanie na szkolenie
b. ankiety ewaluacyjne -po szkoleniu

§2

Kontrola wewnetrzna realizacji ustug szkoleniowych

1. Systematycznej kontroli wewnetrznej dokonuje Dyrektor Centrum poprzez:

a. Kontrole dokumentacji elektronicznej catego procesu realizacji ustug szkoleniowych,

b. Analize wynikow ankiet ewaluacyjnych,

c. Kontrole szkolen i kursdw w trakcie ich trwania na platformie szkoleniowej,

d. Swobodne wywiady z dyrektorami placowek po realizacji ustugi.

2. Kontrola dokonywana jest w odniesieniu do ustug szkoleniowych. Dokumentem potwierdzajgcym

dokonanie kontroli jest raport, notatka stuzbowa.
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§3
Reklamacja ustugi szkoleniowej
1. Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana

zgodnie z oferta. Proces reklamacji przebiega zgodnie z przyjetg PROCEDURA REKLAMACII, ktéra
stanowi zatgcznik nr 7.6. , ktéry z jest dostepny na stronie internetowej www.odz.edu.pl

84
Informacja dot. RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 (zwanego w dalszej czesci dokumentu: RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Powiatowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli ,,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400 Cieszyn oraz ,,Publisher-Innowacje” Emilia Gibiec
ul. Ustronska 24, 43-440 Goleszow.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie z
Administratorem danych za posrednictwem poczty elektronicznej rodo@odz.edu.pl lub za
posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby Administratora.

3. Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:

e wykonania zawartej umowy na realizacje szkolenia - uczestnictwa w szkoleniu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

e wypetnienie prawnie cigzacych obowigzkédw na Administratorze danych w zwigzku z
koniecznoscig przechowywania dowoddw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.b
RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi),

e w celu dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e marketingu i promocji ustug szkoleniowych prowadzonych przez PCDN ,,P-IN” (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO),

e wewnetrznych celéw administracyjnych i organizacyjnych: raportowania, badania potrzeb
szkoleniowych Klientdw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcg Panstwa danych osobowych beda:
e o0soby upowaznione przez Administratora — pracownicy oraz wspotpracownicy;
e podmioty, ktdrym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych (podmioty
przetwarzajace) na podstawie zawartych uméw.

5. Panistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w okresie niezbednym do
realizacji celéw wskazanych w pkt. 3:


http://www.odz.edu.pl/
mailto:rodo@odz.edu.pl
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e w zwigzku z realizacjg zawartej umowy na realizacje szkolenia, do czasu jej zakoriczenia, po
tym czasie przez okresoraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

e w zwigzku z marketingiem produktéw i ustug oferowanych przez Administratora, do czasu
wycofania zgody na przetwarzanie.

6. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Majg Panstwo prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznaja
Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy - tj.
udziatu w szkoleniu. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencja
niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy — brak mozliwosci
uczestnictwa w szkoleniu.

9. Panstwa dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb
zautomatyzowany ani nie beda profilowane.



