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Zalacznik nr 7.6. — Procedura reklamacji

PROCEDURA REKLAMACII
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1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona zrealizowana
zgodnie z ofertg szkolenia otwartego - stacjonarnego, szkolenia on-line oraz zamknietego (wspomaganie

nauczycieli) lub zgodnie z formularzem zgtoszeniowym szkolenia zamknietego (Rady pedagogiczne).

2. Reklamacja szkolenia zostanie uwzgledniona wytacznie, jezeli:

a. W przypadku szkolenia:
- stacjonarnego,
- on-line,
- organizowanego w ramach zewnetrznego wspomagania nauczycieli,
- zamknietego - szkolenie rady pedagogicznej,
srednia ocen wynikajgca z ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych po realizacji danej ustugi
szkoleniowej jest nizsza niz 3.0 w skali od 1 do 5 punktow. Warunek ten zostat wprowadzony aby
uniknga¢ subiektywnej oceny poszczegdlnych uczestnikdw szkolen. Podczas weryfikacji reklamacji,
wziete pod uwage zostang oceny wszystkich uczestnikdéw danego szkolenia, co pozwoli na jego
obiektywng ocene. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy Srednia ocen
ze szkolenia w ankiecie szkoleniowej wynosi réwno lub powyzej 3.0 niezaleznie od oceny osoby
sktadajacej reklamacje.

b. W przypadku szkolenia zamknietego (Rady pedagogiczne) ztozenia reklamacji dokonuje dyrektor

placéwki (Zamawiajacy).

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej, listem poleconym na adres: Powiatowe
Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400 Cieszyn lub elektronicznie z

potwierdzeniem odczytania maila na adres: info@odz.edu.pl.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nazwe placowki (jezeli delegowata ona uczestnika

szkolenia) oraz imie i nazwisko uczestnika, dane kontaktowe osoby zgtaszajacej reklamacje, przedmiot
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reklamacji (nazwa szkolenia, termin), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji, oczekiwania

wobec Centrum.

5. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia zakonczenia

szkolenia.

6. Centrum zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja

zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt. 5. niniejszej procedury.

7. Centrum ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajgcych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu

maksymalnie do 21 dni roboczych.

8. Centrum ma prawo zwrdcic sie do sktadajacego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne

wyjasnienia.

9. Centrum zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadku, gdy bedzie
niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w umowie lub procedurze zarzadzania
jakoscig ustug szkoleniowych.

§2
W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, Centrum zaproponuje jedng z nastepujgcych
form rekompensaty:
1. Powtdrzenie szkolenia w innym terminie.
2. Realizacje dodatkowej formy wsparcia, uzupetniajacej szkolenie.
3. Znizke 20% na kolejne szkolenie.
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. Otrzymanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych.

§3

Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane s3 przez Kodeks Cywilny



