Wewnetrzny system zapewniania jakosci ustug edukacyjnych w Powiatowym
Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,,P-IN”

Zalacznik nr 2 — Regulamin uczestnictwa i1 ptatnosci za szkolenia otwarte

Regulamin uczestnictwa i ptatnosci za szkolenia otwarte

&1

Postanowienia ogdlne

1. Wszystkie szkolenia dostepne na stronie www.odz.edu.pl organizuje Powiatowe Centrum
Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400 Cieszyn, wpisane do ewidenc;ji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 18. EN NO.MW.0724-5-
30/10 Cieszyn, zwany w dalszym ciggu niniejszego Regulaminu uczestnictwa i ptatnosci za
szkolenia otwarte Centrum.

2. Przepisy niniejszego Regulaminu uczestnictwa i ptatnosci za szkolenia otwarte stanowig
integralng czes¢ zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu i obowigzujg wszystkich Uczestnikdw.

3. Szkolenia otwarte to szkolenia w zakresach i terminach szczegdétowo opisanych w ofercie
szkolen na stronie www.odz.edu.pl, na ktére moze sie zapisa¢ kazda osoba zainteresowana
danym tematem szkolenia. Jezeli istniejg szczegdlne warunki uczestnictwa w szkoleniu, sg one
podane na podstronie danego szkolenia.

4. Przed rozpoczeciem szkolen otwartych osoby zainteresowane wzieciem udziatu w
wybranej formie doskonalenia majg mozliwo$¢ zapoznania sie ze szczegétowym programem
szkolen i kurséw obejmujgacym kompletne informacje na temat tematyki, treneréw oraz
innych aspektéw.

5. Uczestnik - osoba prywatna lub pracownik firmy, instytucji badzZ organizacji, ktéra zgtosita
che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez Powiatowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli ,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400 Cieszyn, zawarta z tego tytutu odpowiednia

umowe w postaci prawidtowego zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu.
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6. Klient:

a) osoba prywatna ktéra zgtosita che¢ uczestnictwa w szkoleniu organizowanym przez
Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400
Cieszyn, zawarta z tego tytutu odpowiednig umowe w postaci prawidtowego zgtoszenia
uczestnictwa w szkoleniu.

b) Dyrektor palcéwki wyrazajgcy zgode na ptatnosc za uczestnictwo w szkoleniu danej
osoby przez placodwke oswiatowa.

7. Przestanie zgtoszenia udziatu w szkoleniu do Powiatowego Centrum Doskonalenia
Nauczycieli ,,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400 Cieszyn, jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem

niniejszego Regulaminu uczestnictwa i ptatnosci za szkolenia otwarte.

§2
Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu
1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu otwartym jest przestanie przez osobe
zainteresowang uczestnictwem w szkoleniu, wypetnionego formularza zgtoszenia on-line.
2. Po otrzymaniu formularza zgloszenia pracownik Centrum kontaktuje sie
z Uczestnikiem za posrednictwem poczty elektronicznej w celu potwierdzenia rezerwacji
miejsca szkoleniowego. Potwierdzenie rezerwacji nastepuje maksymalnie w ciggu 3 dni
roboczych po otrzymaniu formularza zgtoszenia. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy, awarie lub przerwy w funkcjonowaniu poczty elektronicznej Uczestnika szkolenia.
3. O wpisaniu na liste uczestnikdow szkolenia decyduje kolejno$¢ zgtoszen, oraz dokonanie
wptaty zaliczki za szkolenie w terminie do 7 dni od wystfania zgtoszenia. Wysokos¢ zaliczki
podana jest przy opisie kazdego szkolenia.
4. W przypadku zgtoszenia ptatnosci za szkolenie przez placéwke
w formie przelewu, co zostaje zadeklarowane w formularzu zgtoszeniowym, na 7 dni

przed szkoleniem (lub jesli do szkolenia pozostato mniej niz 7 dni, to niezwtocznie po
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10.

11.

otrzymaniu zgtoszenia) zostaje wystawiona faktura z 14 dniowym terminem ptatnosci i
wystana w formie elektronicznej na adres placéwki podany w zgtoszeniu.

Reszta kwoty za szkolenie jest ptatna do dnia rozpoczecia szkolenia. Optata moze zostac
uiszczona w formie przelewu przed szkoleniem lub gotdwka w sekretariacie w dniu
szkolenia.

Wszystkich ptatnosci nalezy dokonywaé na konto:

Publisher-Innowacje
43-440 Goleszow ul. Ustronska 24
Bank Spotdzielczy Cieszyn o/Goleszéw 86 8113 1020 2002 0176 5359 0001

Tytutem : nazwa szkolenia + imie i nazwisko

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista
uczestnikdw w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknieta oraz w przypadku nie
zgtoszenia sie minimalnej liczby osob.

Nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia szkolenia uczestnik
otrzymuje maila potwierdzajgcego miejsce i godzine szkolenia.

W przypadku niewystarczajgcej liczby uczestnikdéw Organizator moze podjgé decyzje
o odwotaniu szkolenia, ale nie pdzniej niz na 4 dni kalendarzowych przed planowanym
terminem szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia uczestnik otrzymuje informacje o odwotaniu szkolenia
drogg telefoniczng lub elektroniczna.

Odwotanie szkolenia skutkuje zwrotem wniesionej przez uczestnika opfaty. Kwoty te za
zgodg uczestnika mogg zostaé zaliczone na poczet jego uczestnictwa w takim samym
szkoleniu w innym terminie lub w innej ustudze szkoleniowej Swiadczonej przez instytucje

szkoleniowa.
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12. W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw dofinansowanych z funduszy
unijnych lub srodkéw publicznych proces rekrutacji uczestnikdw do projektu zgodny jest z
zapisami wniosku o dofinansowanie, a reguluje to kazdorazowo regulamin projektu

dostepny dla uczestnikéw.

§3
Rezygnacja z uczestnictwa

1. Uczestnik ma prawo do rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na 7 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem szkolenia. Rezygnacja uczestnika ze szkolenia w ww. terminie nie
pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych, pod warunkiem przestania formalnej
rezygnacji z udziatu w szkoleniu pocztg elektroniczng. Istnieje réwniez mozliwo$é zmiany
zgtoszonego uczestnika szkolenia. W wypadku nie zgtoszenia rezygnacji z uczestnictwa lub
zgtoszenie rezygnacji w pézniejszym niz jest to dopuszczalne terminie, wptacona zaliczka
nie jest zwracana.

2. W przypadku kiedy osoba, ktéora deklarowata udziat w szkoleniu i ptatno$é za nie przez
placéwke, nie pojawi sie na szkoleniu, a Centrum nie otrzyma informacji o rezygnacji z
udziatu tej osoby do 7 dni kalendarzowych przed datg planowanego szkolenia, Centrum
obcigza placéwke petng kwotg szkolenia .

§4
Zmiana terminow szkolen

1. W przypadku szkolen otwartych Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN”
zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia w sytuacji, gdy
nie zostanie osiggnieta wystarczajaca liczba uczestnikow.

2. Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN” ma prawo odwotac¢ zaplanowany

termin szkolenia rowniez w przypadku zaistnienia sytuacji losowych, ktorych nie dato sie
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wczesniej przewidzie¢, takich jak czynniki pogodowe, nagta niedyspozycja trenera, nagta
niedostepnos¢ miejsca szkolenia.

3. W przypadku odwotania szkolenia z winy Centrum, wptata zostaje zwrdcona Uczestnikowi
w catosci. Organizator ma prawo odwotac szkolenie w kazdej chwili.

4. W przypadku odwotania szkolenia przez Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
,P-IN”, nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate po
stronie uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu, tj. rezerwacje hotelu we
wtasnym zakresie, zakup biletéw kolejowych itp.

§5

Zmiana trenera prowadzgcego szkolenie

1. W szczegélnych przypadkach Centrum zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany
trenera prowadzacego szkolenie i nie stanowi to zmiany warunkéw umowy. W takiej
sytuacji trener realizujgcy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat odpowiednie
kwalifikacje, wiedze i dosSwiadczenie trenerskie aby zapewnié¢ odpowiedni poziom

merytoryczny omawianych zagadnien.

§6
Zmiana miejsca szkolenia
1. W szczegélnych przypadkach Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN”
zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca, w ktdrym odbedzie sie szkolenie, na sale
szkoleniowg o takim samym lub wyzszym standardzie i nie stanowi to zmiany warunkéw

umowy.
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§7
Koszt uczestnictwa w szkoleniu i warunki ptatnosci
1. Szkolenia otwarte prowadzone przez Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
»,P-IN” sg odptatne. Wystanie zgtoszenia jest zobowigzaniem do dokonania optaty

szkoleniowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na stronie www.odz.edu.pl

§8

Wymagania niezbedne do ukonczenia szkolenia i otrzymania zaswiadczenia

1. Po zakonczeniu kazdego szkolenia otwartego wydawane sg imienne zaswiadczenia dla
jego uczestnikdw. Zaswiadczenia przygotowywane sg w zaleznosci od specyfiki szkolenia
przez Centrum lub wystawiane przez trenera/szkoleniowca posiadajgcego uprawnienia do
wystawiania takich zaswiadczen .

2. Uczestnik moze otrzymad zaswiadczenie, jesli uczestniczyt w szkoleniu (co najmniej 70%
obecnosci na zajeciach, chyba ze wymagania danego szkolenia stanowig inaczej, wtedy
informacja jest podana na stronie przy opisie szkolenia) i podpisat osobiscie liste
uczestnikdw oraz spetnitinne wymogi okreslone kazdorazowo przez prowadzgcego.

3. Rejestr wydanych imiennych zaswiadczen znajduje sie Powiatowym Centrum
Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN” w formie elektronicznej i jest przetwarzany zgodnie z
aktualnymi przepisami RODO.

4. W wypadku zgubienia wydanego zaswiadczenia jest mozliwe wystgpienie przez uczestnika
z prosbg do Centrum o duplikat.

§8
Organizacja szkolen otwartych

1. Szkolenia organizowane sg we wifasnych lub wynajetych salach szkoleniowych. Sala
szkoleniowa kazdorazowo dostosowana jest do liczby uczestnikéw, posiada dostep do
Swiatta dziennego i oswietlenia sztucznego oraz wyposazona jest w réznorodne materiaty

dydaktyczne i specjalistyczne pomoce niezbedne do realizacji ustugi szkoleniowej.
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2. W trakcie realizacji ustugi szkoleniowej prowadzi sie staty nadzér merytoryczny

i organizacyjny nad prawidtowoscig procesu ksztatcenia, witgcznie z prowadzeniem
elektronicznej dokumentac;ji, ktéra obejmuje w szczegdlnosci:

a. program szkolenia opisujacy zakres merytoryczny szkolenia, ramy czasowe, cele
i korzysci dla uczestnika, charakterystyke grupy docelowej, formy pracy.

b. listy obecnosci uczestnikow,

c. ankiety ewaluacyjne.

Oferowane przez instytucje szkoleniowg ustugi odbywajg sie w okreslonych przedziatach
czasowych podanych w informacji o szkoleniu lub programie.

Uczestnicy szkolen otrzymujg materiaty w wersji papierowej lub elektronicznej,
adekwatne do tresci szkolenia.

§9

Prawa autorskie

Szkolenia, programy szkoler,, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody
prezentowane podczas szkolen oferowanych przez Powiatowe Centrum Doskonalenia

Nauczycieli ,P-IN”, podlegajg ochronie prawnej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Uczestnik poprzez udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzadzania
autorskimi prawami majgtkowymi, ktérymi objete sg szkolenia, programy szkolen,

materiaty szkoleniowe oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen.

§10
Informacja dot. RODO
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1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 (zwanego w dalszej czesci dokumentu: RODO) informujemy, ze:

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Powiatowe Centrum Doskonalenia

Nauczycieli ,,P-IN” ul. ks. Swiezego 8, 43-400 Cieszyn oraz ,Publisher-Innowacje”.
Emilia Gibiec ul. Ustroniska 24, 43-440 Goleszéw.

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem danych za posrednictwem poczty elektronicznej

rodo@odz.edu.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres

siedziby Administratora.

. Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:

e wykonania zawartej umowy na realizacje szkolenia - uczestnictwa w szkoleniu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

e wypetnienie prawnie cigzgcych obowigzkdédw na Administratorze danych w zwigzku z
koniecznoscig przechowywania dowodéw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit.bo RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi),

¢ w celu dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

* marketingu i promoc;ji ustug szkoleniowych prowadzonych przez Powiatowe
Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN” o (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a oraz
f RODO),

e wewnetrznych celéw administracyjnych i organizacyjnych: raportowania, badania
potrzeb szkoleniowych Klientdw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
4.0dbiorcg Panstwa danych osobowych beda:

® 0soby upowaznione przez Administratora — pracownicy oraz wspotpracownicy

e podmioty, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych
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(podmioty przetwarzajgce) na podstawie zawartych umoéw.

5. Paniistwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w okresie
niezbednym do realizacji celow wskazanych w pkt. 4:

e w zwigzku z realizacjg zawartej umowy na realizacje szkolenia, do czasu jej
zakoniczenia, po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

e w zwigzku z marketingiem produktéw i ustug oferowanych przez Administratora, do
czasu wycofania zgody na przetwarzanie.

6. Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Maja Panistwo prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
RODO.

8. Podanie przez Paristwa danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy - tj. udziatu w szkoleniu. Podanie danych ma charakter dobrowolny, jednak
konsekwencjg niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia i

realizacji umowy — brak mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu.

9. Panstwa dane nie bedg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposdb

zautomatyzowany ani nie bedg profilowane.

§11
Reklamacja ustugi szkoleniowej

1. Klient ma prawo skfadania reklamacji ustugi szkoleniowej, jezeli nie zostata ona
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zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia otwartego. Proces reklamacji przebiega zgodnie z
przyjetg PROCEDURA REKLAMACII, ktdéra stanowi zatacznik nr 5 do Wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci ustug edukacyjnych w Powiatowym Centrum Doskonalenia

Nauczycieli ,,P-IN” dostepng na stronie internetowej www.odz.edu.pl

§12
Postanowienia koricowe
Powiatowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli ,P-IN” zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu Uczestnictwa w Szkoleniu Otwartym z wczes$niejszg zapowiedzig na stronie

internetowej www.odz.edu.pl

Przestanie wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest réownoczesnie potwierdzeniem
zapoznania sie oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu Uczestnictwa w Szkoleniu Otwartym.
Uczestnicy zgtaszajgcy sie na szkolenia otwarte sg zobligowane do przestrzegania niniejszych

przepisdw dotyczacych ustug szkoleniowych.
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